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RESUMO

A difusdo de tecnologias da informacdo e o avanco da Web 2.0 permitiram o surgimento de
plataformas digitais colaborativas que promovem novas formas de produzir, organizar e
compartilhar saberes culturais. No campo do patriménio cultural, essas ferramentas tém
possibilitado a participacdo ativa das comunidades na documentagao e salvaguarda de seus
proprios bens materiais e imateriais. Nesse contexto, o objetivo desta pesquisa é analisar as
estruturas de representacdo da informacao em plataformas colaborativas de patrimonio cultural,
com foco nas plataformas CrowdHeritage e Mukurtu. Utiliza como metodologia as pesquisas
bibliografica, exploratéria e documental com abordagem qualitativa. Foram observadas as
estruturas de representacdao da informacdo, os campos de metadados, os mecanismos de
indexacdo e as formas de colaboragdo entre usudarios. Os resultados evidenciam diferengas
quanto a padronizacao da descricao dos recursos informacionais, uso de vocabularios
controlados ou livres, navegacao e acesso aos contetidos disponibilizados pelas plataformas. A
analise demonstra que, embora distintas em suas estratégias, ambas contribuem para a
construcao coletiva do conhecimento e a valorizacdo da memoria cultural, alinhando-se aos
principios da Ciéncia Aberta e a democratizacdo do acesso a informacdo. Por fim, o estudo
aponta a relevancia de se aprofundar investigacoes sobre modelos hibridos de organizacdao do
conhecimento em ambientes digitais voltados a preservacado cultural.

Palavras-chave: representacdo da informacao; patriménio cultural; plataformas colaborativas;
folksonomias.

1 INTRODUCAO

A Web 2.0 transformou a producdo, organizacao e o compartilhamento da informacao,
consolidando plataformas colaborativas como espacos dindmicos de construcdo coletiva do
conhecimento. Nesse novo contexto, a participacdo ativa dos usuarios na curadoria e

disseminacdo de contetdo tem sido fundamental para a valorizagdo do patrimonio cultural,
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especialmente no registro, na preservacdo e na acessibilidade de manifestagdes culturais
diversas.

A Folksonomia surge no contexto da web 2.0 possibilitando os usuarios participarem de
maneira ativa na representacao de objetos informacionais (textos, imagens, audios, videos, etc.)
por meio da atribuicdo de tags (etiquetas, palavras-chave) com vistas a recuperacdo da
informacdo (Santos; Corréa, 2018).

No contexto das plataformas de patrimonio cultural, essa abordagem se torna uma
ferramenta poderosa, pois permite que a propria comunidade contribua com descri¢Ges e
contextualizagoes, enriquecendo o acervo com uma linguagem mais natural e diversa. Dessa
forma, a folksonomia promove uma democratizacdao do acesso e da memdria, tornando as
manifestagdes culturais mais facilmente descobertas e compreendidas por um publico mais
amplo.

Entre essas iniciativas, destacam-se as plataformas Crowdheritage e Mukurtu, voltadas
ao registro e a promocao do patrimonio cultural vivo, especialmente aqueles vinculados a
expressOes comunitarias e saberes tradicionais. Tais plataformas incorporam praticas de
catalogacdo e indexacdo que fogem aos padrdes tradicionais, ao adotarem modelos
colaborativos de representacdo da informacdo, nos quais a participacao de diferentes sujeitos,
incluindo os proprios detentores dos saberes culturais é central.

Sob esse viés, esta pesquisa tem como objetivo analisar as estruturas de representacao
da informacdo em plataformas colaborativas de patrimonio cultural, com foco nas plataformas
CrowdHeritage e Mukurtu.

A pesquisa parte da hipétese de que essas plataformas, embora semelhantes em seus
objetivos, adotam estratégias distintas de representacdo da informacgdo, o que impacta
diretamente na visibilidade e acessibilidade dos contetidos culturais disponibilizados.

Ao propor essa analise, busca-se contribuir com a area da Ciéncia da Informacao,
oferecendo subsidios para compreender como as praticas de catalogacdo e indexacdo se
configuram em ambientes digitais colaborativos voltados ao patrimonio cultural, ampliando o
debate sobre as potencialidades e os desafios envolvidos nesse processo.

Além disso, ao focar nas plataformas CrowdHeritage e Mukurtu, este estudo analisa

praticas que podem contribuir com os modelos classicos de representacdo da informacao
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realizados por especialistas. A analise critica dessas praticas permite um entendimento mais
aprofundado sobre a evolucao da Organizacdo e Representacdo da Informagdo na era digital,
evidenciando como a participagdo do usuario, o crowdsourcing e as abordagens comunitarias
se tornaram centrais para a organizacdo da informacao.

Outrossim, ao identificar pontos fortes e desafios em suas abordagens, o estudo pode
subsidiar a elaboracao de recomendacgdes para o desenvolvimento futuro das plataformas,
garantindo que o patrimonio cultural digital seja mais acessivel, recuperavel e preservado de
forma ética e eficiente para a comunidade e para as futuras geracoes.

O estudo se justifica, ainda, por reforcar a relevancia da atuacao do bibliotecario e de
sua expertise em Organizacdo da Informacdo em contextos digitais e nao tradicionais. Ao
examinar plataformas que lidam com a complexidade do patriménio cultural e com a curadoria
de dados por comunidades (especialmente o caso de Mukurtu com acervos indigenas), a
pesquisa destaca a importancia do profissional da informacdao como mediador, estrategista e
consultor, capaz de aplicar seus conhecimentos para criar sistemas mais justos, éticos e
alinhados as necessidades de grupos especificos.

Esta pesquisa é parte integrante do projeto de pesquisa “Aplicacoes das Folksonomias
em plataformas colaborativas: andlise das diferentes facetas da representacao da informacao e
do conhecimento em ambientes digitais” (PIBIC/UFRN). Também se encontra articulada com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 4 (Educacdo de qualidade) e 9 (Industria,
Inovacgdo e Infraestrutura), ao reconhecer que o acesso ampliado ao conhecimento e o uso de
tecnologias inovadoras sdo fundamentais para promover a inclusao educacional e fortalecer a
infraestrutura digital que sustenta praticas colaborativas de preservacao cultural.

2 PLATAFORMAS COLABORATIVAS DE PATRIMONIO CULTURAL

As plataformas colaborativas digitais tém se consolidado como importantes ambientes
para a documentacdo e difusdo do patriménio cultural. Elas permitem que diversos sujeitos,
institui¢oes, pesquisadores e comunidades colaborem na organizacdo e disseminacao da
informacgdo cultural de maneira descentralizada e interativa. Segundo o site Open Science

Training Handbook (2024):

As plataformas colaborativas online ligam investigadores geograficamente
dispersos possibilitando uma cooperacdo sem interrupcdes, a partilha de
objetos de investigacdo bem como de ideias e experiéncias. As plataformas
colaborativas sdo habitualmente servicos online que disponibilizam um
ambiente virtual a partir do qual varias pessoas podem ligar-se e trabalhar na
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mesma tarefa simultaneamente (Open Science Training Handbook, 2024,
n.p).

Essas plataformas possibilitam o compartilhamento de objetos de investigacdo, ideias e
experiéncias em um espaco virtual coletivo, contribuindo significativamente para o
desenvolvimento da ciéncia aberta e da gestdo participativa do conhecimento. Que de acordo
com Open Science Training Handbook (2024):

Variam desde amplos Ambientes Virtuais de Investigacdo (AVI) que
englobam uma série de ferramentas para facilitar a partilha e a colaboracgao,
por exemplo féruns ou wikis, alojamento de documentos colaborativos e
ferramentas para andlise ou visualizacdo de dados e ferramentas disciplinares
que permitem aos investigadores trabalharem em conjunto em tempo real
sobre aspetos especificos da investigacdo (como escrita ou analise). (Open
Science Training Handbook, 2024, n.p).

Quando aplicadas ao campo do patrimonio, essas ferramentas ampliam o alcance e a
diversidade dos registros culturais, tornando possivel a atuacdo ativa dos proprios detentores
dos saberes. O conceito de patrimonio cultural engloba bens materiais e imateriais que
representam a identidade, os valores e a memodria coletiva de um povo. De acordo com o
Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional:

Os bens culturais de natureza imaterial dizem respeito aquelas préticas e
dominios da vida social que se manifestam em saberes, oficios e modos de
fazer; celebragdes; formas de expressdo cénicas, pléasticas, musicais ou
Iddicas; e nos lugares (como mercados, feiras e santudrios) que abrigam
praticas culturais coletivas. A Constituicdo Federal de 1988, em seus artigos
215 e 216, ampliou a nogdo de patriménio cultural ao reconhecer a existéncia
de bens culturais de natureza material e imaterial. (Instituto do Patriménio
Historico e Artistico Nacional, 2023).

Ao reconhecer o valor identitario e memorial atribuido aos bens por diferentes grupos
sociais, a politica patrimonial brasileira avanca no sentido de promover uma abordagem mais
representativa, que considera a diversidade étnica, regional e historica do pais. Tal perspectiva
reforca a importancia de estratégias participativas de registro, como as plataformas digitais
colaborativas, nas quais os proprios detentores dos saberes culturais tém papel ativo na
documentacao e divulgacdo de seus patrimonios. Assim, a compreensao do patriménio como
referéncia a acdo e a memoria coletiva contribui para fundamentar praticas informacionais
voltadas a preservacao, acessibilidade e visibilidade desses bens em contextos digitais.

No ambito do patriménio cultural, essas ferramentas ampliam o alcance e a diversidade
dos registros, ao possibilitar que os proprios detentores dos saberes atuem ativamente na
preservacao e promocao de suas expressoes culturais.
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Assim, as plataformas colaborativas digitais, especialmente aquelas alinhadas aos
padrdes abertos e interoperaveis, contribuem para a construcao de uma memoria cultural plural
e dinamica, alinhada as demandas contemporaneas de participagao social e democratizagao do
conhecimento, o que representa um avan¢o significativo na valorizacdo e salvaguarda do
patrimonio cultural.

3 REPRESENTACAO DA INFORMACAO EM AMBIENTES DIGITAIS

A representacdo da informacao, segundo Albuquerque, Gaudéncio e Santos (2019), é a
pratica de descrever as caracteristicas de um objeto informacional ou as suas relacdes com
outros objetos. O objetivo dessas operacoes é identificar e descrever o item, tornando-o
acessivel e compreensivel, por meio de operacoes de representacao.

Essas operacdes buscam descrever os objetos informacionais de forma fisica
(representacdo descritiva) e tematica (o assunto). Com isso, criam-se diferentes pontos de
acesso que permitem a recuperacdo e o acesso aos documentos a partir de praticas de
catalogacdo.

No contexto digital, a catalogacdo € a operacao de descricao estruturada de recursos de
informacdo por meio de metadados. Seu objetivo é garantir a identificacdo, a recuperacao eficaz
e a interoperabilidade entre diferentes sistemas, permitindo que os usudrios acessem e
compreendam o contetido desses recursos, independentemente de seu formato ou localizagao.

Nesse contexto, os metadados sdo elementos essenciais para a publicacao de acervos
culturais na Web Semantica, uma vez que viabilizam a visibilidade, analise e integracao de
grandes volumes de dados culturais. Essa relevancia dos metadados justifica a adogdo de
padrdes como o CCO (Cataloging Cultural Objects), que organizam as informacdes de maneira
coerente, priorizando a reutilizacdo e a interoperabilidade, alinhados aos principios FAIR
(Findable, Accessible, Interoperable, Reusable). Sao atributos desenvolvidos e validados pela
comunidade cientifica que possibilitam usar e citar os dados corretamente e podem ser
traduzidos significam: achavel, acessivel, interoperavel, reutilizavel. (Aventurier, 2017).

A aplicacao desses padroes garante que os dados culturais se tornem acessiveis e possam
ser integrados em muiltiplos contextos, o que potencializa sua utilidade e preservacao a longo
prazo. Além disso, a representacao desses dados utiliza duas abordagens principais: a
profissional, que pode empregar padrdes e vocabularios controlados para assegurar precisdo e

consisténcia na representacao, e a colaborativa (ou folksonomia), que incentiva a participacao
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dos usudrios na atribuicdo de etiquetas (palavras-chave) para fins de representacdo e
recuperacdo da informacao.

Como afirmam (Moura; Mandaji, 2014, p. 7):

A formacdo de grupos por meio do compartilhamento de ideias, onde as
hashtags sdo utilizadas ndo somente para definir e delimitar o contetido das
informacdes, como também para exteriorizar ideais, sentimentos,
preferéncias, indignacdes e posicionamentos variados dos individuos que
compdem o ciberespaco.

Essa diversidade metodologica evidencia o potencial da participagdo social na
construcdo de vocabulérios mais flexiveis e representativos, ao mesmo tempo em que aponta
para a necessidade de mecanismos que mantenham a qualidade e a coeréncia dos dados.

Em sintese, essas abordagens evidenciam uma convergéncia entre modelos tradicionais
de catalogacdo formal exemplificados por padrdes como o CCO e o EDM (Europeana Data
Model) e praticas colaborativas de indexacdo, que se traduzem em processos colaborativos de
organizacao e representacao do conhecimento.

A hibridizacdo entre vocabularios formais e folksondomicos amplia o potencial dos
acervos digitais. Essa abordagem, que Santos e Albuquerque (2022) denominam Sistemas
Hibridos de Organizacdo do Conhecimento, torna os acervos mais ricos culturalmente,
interoperaveis e alinhados as demandas contemporaneas de participacao e dinamismo no campo

da informacao.

4 METODOLOGIA

Esta pesquisa se caracteriza como bibliografica, exploratéria, descritiva com abordagem
qualitativa, com o objetivo de analisar as praticas de representacao da informacao realizadas
em plataformas colaborativas de patrimonio cultural, com foco nas plataformas CrowdHeritage
e Mukurtu.

A pesquisa bibliografica foi realizada em bases de dados como BRAPCI, BDTD, Portal

mon

de Periodicos CAPES e OasisBR. As buscas, utilizando os termos "catalogacdo”, "indexacao"
e "plataformas colaborativas de patrimonio cultural”, permitiram recuperar producées
cientificas relevantes para a construcao do referencial teérico.

O carater exploratorio desta investigacao possibilitou aprofundar o conhecimento sobre

essas plataformas colaborativas pouco estudadas na Ciéncia da Informacdo, enquanto a
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abordagem descritiva possibilita descrever e registrar as estratégias de catalogacao e indexacao
colaborativa realizadas nesses ambientes.

Como pesquisa documental, a investigacao envolve analise direta e sistematica das
plataformas, por meio da navegacao em suas funcionalidades, observando campos descritivos,
métodos de catalogacdo e indexacdo, participacao dos usuarios na representacao e recursos de
busca. Foram coletadas evidéncias visuais (capturas de tela) para ilustrar e comprovar a analise
pratica. A comparagdo entre as plataformas identifica similaridades, diferencas, limitacdes e
potencialidades.

Os resultados serdo apresentados por plataforma e comparativamente, focando nas
contribuicdes informacionais e nas estratégias colaborativas que influenciam o acesso ao
patrimonio cultural.

5 ANALISE DA PLATAFORMA CROWDHERITAGE

A CrowdHeritage é uma plataforma colaborativa digital que tem como objetivo a
documentacao e preservacao do patrimonio cultural por meio da participagdo ativa de diferentes
atores sociais, como comunidades locais, pesquisadores, institui¢des culturais e o piblico em
geral. Seu design prioriza a usabilidade e acessibilidade, possibilitando que usuarios com
diferentes niveis de conhecimento possam contribuir para a construcao coletiva do acervo.

A plataforma destaca-se pela abordagem hibrida, que alia métodos formais de
representacao da informacao (catalogacdo feita por especialistas) com as praticas colaborativas
realizadas pelos usudrios. Isso favorece a pluralidade de perspectivas e o fortalecimento dos
saberes tradicionais e locais, promovendo uma representacao cultural mais diversa e inclusiva.

Conforme € possivel visualizar na imagem 1:

Imagem 1 — Pagina inicial da plataforma CrowdHeritage
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@ CrowdHeritage HOME  APPLICATIONS  ABOUT e - Demo Account

CULTURE!

CONTRIBUTETO OUR

< LEARN MORE

WHAT IS CROWDHERITAGE

CrowdHeritage is an open platform where cultural heritage institutions can share their collections’ metadata that need a fix or enrichment, and
everybody can contribute to improve them. Cultural institutions will exploit the wisdom and power of the crowd to make their digital collections more
discoverable and contributors will get their share of glory and also some gratitud€ back! Start joining a campaign now or contact us if you want to

set-up your own.

ALL ™
CROWDSOURCING CAMPAIGNS SORT BY START DATE \

Fonte: https://crowdheritage.eu/en

No que tange a representacao da informacdo, observou-se que a CrowdHeritage adota a
folksonomia assistida. De acordo com Santarém Segundo (2011), essa abordagem combina a
flexibilidade da folksonomia, com suas tags livres criadas pelos usuarios, com a precisdo e a
consisténcia de um vocabulario controlado. O resultado é a unido da liberdade de expressao do
usudrio com a estrutura de um sistema de organizacao do conhecimento, como uma taxonomia
ou ontologia.

Com a Folksonomia Assistida, os usuarios tém a disposicdo um banco de termos
previamente estabelecidos e controlados por editores, o que assegura uma padroniza¢ao minima
necessaria para a coeréncia e interoperabilidade dos dados. Esse modelo permite que o sistema
mantenha o equilibrio entre o controle do vocabulario e a participacdo colaborativa, que amplia
o repertorio descritivo com novas expressoes culturais e termos emergentes.

A representacdo dos objetos culturais é realizada por meio de formulérios estruturados,
que incluem campos para metadados detalhados como autoria, data, localizacdo, contexto

cultural e direitos autorais alinhados as diretrizes FAIR (Findable, Accessible, Interoperable,
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Reusable)®. Essa estrutura facilita a busca, recuperacio e reutilizagdo dos dados em diferentes
contextos, ampliando o alcance dos acervos digitais.
Na Imagem 2 é possivel visualizar as ferramentas de busca e filtragem disponiveis na
CrowdHeritage. Conforme é possivel visualizar na imagem 2:

Imagem 2 — Ferramentas de busca e filtragem disponiveis na CrowdHeritage
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electronic dance music %

%

itate or accompany doncing

%

Julius Exner Statens Museum for Kunst

ITEM METADATA

Co-financed by the Connecting Europe made with
Faciliy of the European Union europeana

Fonte: https://crowdheritage.eu/en.

A plataforma disponibiliza uma variedade de ferramentas colaborativas projetadas para
fomentar o engajamento e a interacdo entre seus usudrios. Entre essas funcionalidades,
destacam-se a submissdo e a edicdao colaborativa de registros, que permitem aos membros da
comunidade corrigir, complementar e atualizar as informacgoes existentes. A plataforma
também oferece foruns e espacos de discussdo que facilitam o didlogo entre pesquisadores e
detentores dos saberes tradicionais, contribuindo para a legitimacdo das informacgdes e o
reconhecimento da diversidade cultural.

A imagem 3 apresenta a interface para a colaboracdo e enriquecimento da representacao

de registros na plataforma.

Imagem 3 — Interface para colaboracdo e enriquecimento de registros na CrowdHeritage

? Os principios FAIR sdo um conjunto de diretrizes para a gestdo e a curadoria de dados de pesquisa, especialmente
em ambientes digitais- Findable (Localizaveis); Accessible (Acessiveis); Interoperable (Interoperaveis); Reusable
(Reutilizaveis). O objetivo principal é tornar os dados mais tteis e valiosos, ndo sé para as pessoas, mas também
para os sistemas de recuperacao.
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Label what you see by choosing a tag from the thesaurus anc

descriptions submitted by others. Do you recogr specifi

traditions such as celebratory oocasions and traditional cost

well, You've |ust made our day - thank you!

Fonte: https://crowdheritage.eu/en

Para assegurar a qualidade e a confiabilidade dos dados, o sistema adota mecanismos de
validagdo por pares, nos quais especialistas avaliam e aprovam as contribui¢es realizadas pelos
usudrios, tanto para a descricao fisica como para a representacdo do assunto dos documentos.
Outro aspecto importante é o monitoramento das contribuicdes por meio dos perfis dos
usuarios, o que promove transparéncia e responsabilidade no processo de construcdao do
conhecimento.

Na pratica, o CrowdHeritage tem sido aplicado em projetos voltados para a

documentacdo colaborativa de manifestacGes culturais em comunidades indigenas e
tradicionais. Essa utilizacdo possibilita que esses grupos registrem seus saberes e praticas
diretamente na plataforma, sem a necessidade de intermedidarios, garantindo sua participagao
ativa na gestdo e preservacao de seu patriménio imaterial. Dessa forma, a plataforma se
configura como uma ferramenta essencial para a democratizacdo do acesso, a valorizacdo

cultural e a sustentabilidade dos patrimo6nios vivos.

4.1 ANALISE DA PLATAFORMA MUKURTU

A plataforma Mukurtu é um sistema de gerenciamento de contetdo digital desenvolvido
especialmente para comunidades indigenas e tradicionais, com foco na preservacao e
compartilhamento cultural respeitando os protocolos de propriedade intelectual e os direitos
culturais desses grupos. Originada a partir de uma parceria entre a comunidade indigena

Warumungu, na Australia, e pesquisadores da Universidade de Washington, a Mukurtu tem
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como principio central o respeito a soberania cultural, permitindo que as comunidades definem
como, quando e com quem seus contetidos podem ser compartilhados.
A plataforma é flexivel e adaptavel, possibilitando que diferentes grupos configurem
suas proprias regras de acesso e governanca, refletindo suas especificidades culturais e sociais.

Conforme é possivel visualizar na imagem 4:

Imagem 4 — Pagina inicial da plataforma Mukurtu

Add Content - Myaccount  Dashboard

About  BrowseAll  Digital Heritage  Collections  Dictionary = Communi ties ~Categories Support

Welcome to Mukurtu Demo

The Mukurtu

e ; ho core ools and features of Mukurtu CMS.
lelcome to

S Mukurtu GMS, vi . review our o contact us at
Mukurtu CMS s | o

account or regi

hort-term, temp The site is automatically reset

I you previously had an account and would like to access the site again, you can request a new account here.

Fonte: https://mukurtu.org/

Mukurtu utiliza uma estrutura de representacdo da informacdo que integra metadados
customizados baseados em protocolos culturais, chamados de "cultural protocols". Estes
protocolos permitem que a representacao da informacdo incorpore regras tradicionais, como
restricoes de acesso baseadas em género, idade, afiliacdo tribal ou outros critérios culturais
definidos pela comunidade. Além disso, a plataforma utiliza padrdes de metadados
reconhecidos internacionalmente, como Dublin Core e o padrao Metadata Object Description
Schema (MODS), adaptando-os para incluir os elementos especificos das praticas culturais
locais. Essa estrutura hibrida garante a interoperabilidade dos dados, enquanto preserva a
autonomia das comunidades sobre o conteido compartilhado.

Na imagem 5 é possivel visualizar a tela de configuracdo de protocolos culturais da
plataforma Mukurtu.

Imagem 5 — Tela de configuracdo de protocolos culturais na plataforma Mukurtu
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Fonte: https://mukurtu.org/

A plataforma Mukurtu oferece ferramentas colaborativas que incentivam a participacdao
das comunidades na curadoria e gestdao de seus proprios acervos digitais. Entre essas
funcionalidades estdo a possibilidade de multiplos usudrios criarem, editarem e organizarem
conteudos, sempre respeitando as regras de acesso e os protocolos culturais definidos
localmente. A plataforma também permite o registro de comentarios e discussdes sobre os
contetdos, favorecendo o didlogo interno e o compartilhamento de saberes.

Ademais, Mukurtu oferece mecanismos de controle de versdes e auditoria das
contribuicdes, garantindo transparéncia e rastreabilidade das modificacoes. Essa governanca
colaborativa fortalece o empoderamento das comunidades na gestdo do seu patrim6nio
imaterial e material, assegurando que suas vozes sejam centrais no processo. Como exemplo
pratico, Mukurtu tem sido adotada por diversas comunidades indigenas ao redor do mundo para
criar repositorios digitais de memdrias, narrativas orais, fotografias e registros culturais,
respeitando seus protocolos de acesso e promovendo a revitalizacdo cultural por meio da
tecnologia.

A Imagem 6 apresenta a interface para a contribuicio da comunidade indigena na
plataforma.

Imagem 6 — Interface para contribuicdo comunitaria em acervos digitais

About  BrowseAll Digal Hertage  Colections  Dictionary | Communities ~ Categories  Support
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Fonte: https://mukurtu.org/

Dessa forma, a plataforma ndo apenas preserva contetidos sensiveis, mas também
potencializa o protagonismo cultural, contribuindo para a representacao, sustentabilidade e
continuidade das tradicdes em um ambiente digital contemporaneo.

4.2 COMPARACAO ENTRE AS DUAS PLATAFORMAS

Tanto o CrowdHeritage quanto o Mukurtu sdo plataformas colaborativas que visam
documentar e preservar o patrimonio cultural, valorizando a participacdo ativa de comunidades
e usuarios na organizacdo e representacao dos seus acervos. Ambas adotam estruturas hibridas
de indexacdo que combinam elementos formais e colaborativos, buscando equilibrar
padronizacdo e flexibilidade na descri¢ao dos objetos culturais.

Contudo, enquanto o CrowdHeritage utiliza uma folksonomia assistida com termos

controlados para garantir coeréncia de vocabulario e interoperabilidade, o Mukurtu se destaca
pela incorporacao de protocolos culturais especificos, que definem regras customizadas para
acesso e descricao dos contelidos com base em critérios tradicionais, como género, idade e
filiacdo comunitaria. Essa diferenca reflete o foco do Mukurtu em respeitar a soberania cultural

das comunidades indigenas, enquanto o CrowdHeritage prioriza a integracao e reutilizacdo dos

dados em contextos mais amplos e institucionais.

O Quadro 1 apresenta a comparacao entre as plataformas analisadas anteriormente.

Quadro 1 — Comparacao entre as plataformas CrowdHeritage e Mukurtu

Categorias

CrowdHeritage

Mukurtu

Caracteristicas Gerais

Plataforma europeia voltada a
curadoria colaborativa de
patrimonio cultural digital.
Desenvolvida no contexto do
projeto Europeana. Integra
repositorios de diversas
instituicOes culturais.

Plataforma norte-americana
construida para comunidades
indigenas e locais. Foco na gestdo
cultural sensivel e respeitosa, com
énfase em protocolos de acesso e
valores comunitarios.

Estrutura representacao da
informacao

Utiliza vocabulérios controlados e
metadados compativeis com
padrdes internacionais como o
Europeana Data Model (EDM).
Oferece sugestdes automaticas de
tags e categorias de termos, por
meio da Folksonomia Assistida.

Adota esquemas de metadados
flexiveis, com possibilidade de
criacdo de categorias especificas
por cada comunidade. Permite
definir restri¢des de acesso e
representacdo baseadas em
protocolos culturais.

Funcionalidades Colaborativas

Permite aos usudrios sugerir tags,
comentar e realizar a curadoria de
colecdes. Enfase na curadoria
colaborativa com base em
crowdsourcing.

Enfatiza o controle comunitario
sobre os contetidos e seus
significados. Permite a criacdo de
cole¢des comunitdrias, insercao de
historias orais e contextualizacdo
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metadados a centenas de milhares
de registros exigem um
investimento significativo de
tempo e recursos para a
moderagdo

cultural.
Potencialidades Ampla integracdo com acervos Controle e participacdo da
institucionais. Interface amigéavel e comunidade indigena.
suporte multilingue. Incentiva a Flexibilidade na descri¢do dos
participagdo publica e trabalha na itens. Respeito aos saberes e
perspectiva do linked data. praticas culturais locais.
Limitacées A melhoria e a adigédo de Menor alcance institucional.

Requer maior envolvimento
técnico da comunidade. As
comunidades podem enfrentar
dificuldades com o financiamento,
treinamento e suporte técnico
necessarios para sustentar o
projeto a longo prazo.

Contribuicdo para o Acesso e
Preservacao

Favorece o acesso amplo e a
reutilizacdo dos dados. Aumenta a
visibilidade do patriménio digital.

Fortalece o papel das comunidades
como curadoras de seu proprio
patriménio. Garante preservagao

respeitosa e contextualizada.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

O CrowdHeritage apresenta como potencialidade a facilidade de uso para uma ampla
gama de usudrios e a manutencao de uma base controlada de termos que favorece a qualidade
dos dados e a interoperabilidade. No entanto, sua limitagdo reside no fato de que a melhoria e
a adicao de metadados a centenas de milhares de registros exigem um investimento significativo
de tempo e recursos para a moderagao.

Por sua vez, o Mukurtu oferece grande potencial ao permitir que as comunidades
definam seus proprios protocolos culturais e regras de acesso, promovendo a autonomia e o
respeito as particularidades culturais. Essa flexibilidade, entretanto, pode limitar a
interoperabilidade e a integracdo dos dados com outros sistemas, devido a customizacdao dos
metadados e as restricdes impostas pelo controle de acesso.

Ambas as plataformas contribuem significativamente para o acesso e a preservacao do
patrimonio cultural, mas em niveis e contextos distintos. O CrowdHeritage amplia a
visibilidade e o acesso ao patrimonio cultural ao fomentar a colaboragdo entre diversos atores
e garantir a reutilizacdo dos dados em muiltiplos repositorios, fortalecendo a ciéncia aberta e a
democratizagdao do conhecimento. Ja o Mukurtu assume papel essencial na preservacao de

patrimonios culturais de comunidades subalternizadas e no fortalecimento da identidade e
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autonomia de comunidades indigenas e tradicionais, assegurando que o compartilhamento das
informacdes ocorra de forma ética e respeitosa, conforme seus proprios critérios culturais.

Portanto, as duas plataformas se complementam ao oferecer soluces adaptadas a
diferentes demandas do campo do patrimonio cultural digital, evidenciando a importancia da
diversidade de abordagens para a efetiva documentacdo, preservagao e acesso ao patrimonio
cultural.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar criticamente duas plataformas colaborativas
voltadas a documentagao, preservacdo e disseminacdao do patrimonio cultural: CrowdHeritage
e Mukurtu. Ambas representam iniciativas significativas no cenario da curadoria digital do
patrimonio, incorporando principios da ciéncia aberta, da representacao colaborativa da
informacdo e da valorizacdo da diversidade cultural.

A andlise comparativa demonstrou que, embora compartilhem objetivos semelhantes
COmo promover 0 acesso ao patrimonio e incentivar a participacdo de comunidades, cada
plataforma adota estratégias distintas de organizacdo e representacdo da informacao.

As funcionalidades colaborativas de ambas as plataformas sao robustas, mas apresentam
focos diferentes para a organizacdo e curadoria do patrimoénio cultural. Enquanto a
CrowdHeritage, ligado ao projeto Europeana, foca na curadoria colaborativa por
crowdsourcing, utilizando a folksonomia assistida para enriquecer metadados e promover a
interoperabilidade, o Mukurtu prioriza a soberania e o controle das comunidades locais e
indigenas.

O Mukurtu adota esquemas de metadados flexiveis para respeitar protocolos culturais
especificos, garantindo que o acesso e a contextualizacdo dos acervos estejam alinhados aos
valores da comunidade. Ambas contribuem para a preservacao digital, mas a CrowdHeritage
visa a ampla visibilidade e reutilizacdo dos dados, enquanto o Mukurtu se concentra no
empoderamento e na gestao respeitosa do patriménio cultural.

Conclui-se que plataformas digitais colaborativas desempenham um papel essencial na
ampliacdo do acesso, na diversificagdo dos registros culturais e na preservacdo de memorias
coletivas, sobretudo quando respeitam a pluralidade de epistemologias e praticas culturais.
Estudos como este sdo fundamentais para aprofundar o debate sobre as dimensdes éticas,
técnicas, colaborativas e sociais da representacdo da informacdo em ambientes digitais, além
de contribuirem para o fortalecimento de politicas culturais inclusivas e sustentaveis, alinhadas
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, em especial os ODS 4 e 9.
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